Camping Sysma Oy Varausehdot

Camping Sysma Oy noudattaa majoituskohteiden vuokrauksessa seuraavia
varausehtoja. Varausehdot astuvat voimaan seka asiakasta ettda Camping Sysmaa
sitoviksi varauksen vahvistamisen jalkeen. Majoituskohteiden jalleenvuokraus on
kielletty.

Varauksen tekeminen ja vahvistaminen Varauksen tekijan tulee olla
varaushetkella taysi-ikainen (18 vuotta tayttanyt) henkild. Majoituskohdetta ei
luovuteta asiakkaan kayttoon, jos kaikki majoituskohteessa majoittuvat ovat
alaikaisia (eivat ole 18 vuotta tayttaneitd). Varausta tehdessa tulee ilmoittaa nimi,
yhteystiedot (asuinosoite, puhelinnumero seka sahkopostiosoite) seka saapumis- ja
lahtdajankohta. Varaus vahvistetaan suullisesti, kirjallisesti tai sahkopostitse
varaustavasta riippuen, jonka jalkeen varaus on sitova. Sesonkiajankohtina
edellytamme lisaksi varausmaksun suorittamista varauksen vahvistamiseksi.

Maksaminen Online-palvelun kautta tehdyt varaukset maksetaan
varauksentekohetkella, muut varaukset paasaantoisesti paikan paalla
sisdankirjautumisen yhteydessa. Varausmaksut on maksettava ennakkoon laskun
erapaivan mukaisesti.

Peruutukset ja saapumatta jattaminen Peruutukset on tehtava joko suullisesti
Camping Sysman puhelinnumeroon tai kirjallisesti sahkopostilla osoitteeseen
info@campingsysma.fi. Kesakaudella (kesakuu-elokuu) peruutusaika on nelja (4)
vuorokautta, jolloin vahintaan tata ennen tehdyista peruutuksista palautamme
varauksen hinnan vahennettyna kasittelykulut 10€. Muuna kuin kesakaudella
(syyskuu-toukokuu) noudatamme 14 vuorokauden peruutusaikaa. Saapumatta
jattaminen ilmoittamatta katsotaan peruuttamattomaksi varaukseksi.
Peruuttamattomista tai alle peruutusaikaa ennen peruutetuista varauksista
veloitamme 50% varauksen hinnasta. Samana paivana tehdyista peruutuksista
emme palauta online-palvelun kautta suoritettua maksua, tai laskutamme varauksen
kokonaishinnan mikali varausta ei ole viela maksettu. Mikali asiakas poistuu
majoituskohteesta ennen varausajan paattymista tai varaus keskeytetaan, jaljella
olevalta varausajalta ei palauteta maksua.

Sesonkiajankohdat Sesonkiajankohtiamme ovat juhannus seka Uotinpaivat
(heinakuun viimeinen viikonloppu). Naina ajankohtina peruutusaika on seiseman (7)
vuorokautta.

Sesonkiajankohtina kdytdssamme on varausmaksu, joka vahennetaan varauksen
kokonaishinnasta. Varausmaksu tulee olla maksettuna laskun erapaivaan mennessa
varauksen vahvistamiseksi. Peruutustilanteissa varausmaksu palautetaan
peruutusaikojen ja -ehtojen mukaisesti. Alle seitseman (7) vuorokautta ennen
varauksen ajankohtaa peruutetuista varauksista veloitamme varauksen
kokonaishinnan; tassa tapauksessa jo maksettuja maksuja ei palauteta, tai mikali
varausta ei ole viela maksettu, varauksen kokonaishinta laskutetaan asiakkaalta.



Camping Sysman oikeus peruuttaa varaus Mikali kyseessa on ylivoimainen este
(force majeure), Camping Sysmalla on oikeus peruuttaa varaus. Asiakkaalla on
talloin oikeus saada varauksesta maksettu summa takaisin kokonaisuudessaan.
Varauksen maksua ei palauteta, mikali varaus joudutaan keskeyttamaan asiakkaan
tai asiakkaan vieraan hairiokayttaytymisen vuoksi. Jos asiakas ei hoida varaukseen
liittyvia maksuja ajallaan, Camping Sysma voi peruuttaa varauksen ilman erillista
ilmoitusta.

Sisaankirjaus ja oleskelu Majoituskohde on asiakkaan kaytettavissa tulopaivana
klo 15.00 alkaen. Majoituskohdetta pidetaan varattuna klo 20.00 asti; tata
myohempaan ajoittuva saapuminen tulee ilmoittaa etukateen tai varaus purkautuu.
Avain tai avaimet luovutetaan asiakkaalle sisdankirjauksen yhteydessa.

Varaukseen sisaltyy varatun majoituskohteen kayttdoikeus varatulle ajalle.
Normaalit energiakulut, kalusteet, keitto- ja ruokailuastiat, ruokailuvalineet, patjat,
peitot ja tyynyt sisaltyvat hintaan. Lakanat ja pyyhkeet eivat sisally vuokraan, mutta
ne voi halutessaan vuokrata erillisesta maksusta. Asiakkaan on kaytettava lakanoita.
Asiakas huolehtii majoituskohteen siivouksesta varausaikana itse.

Majoituskohdetta saa kayttaa enimmillaan se henkilomaara, joka on ilmoitettu
majoituskohteen kuvauksessa vuodepaikkamaarana tai mita lomakohdetta
varattaessa on sovittu. Kaikki majoitustilat seka yleiset tilat ovat savuttomia, el
tupakointi seka suitsukkeiden polttaminen kaikkien majoituskohteiden seka yleisten
tilojen sisalla on kielletty. Asiakkaan tulee ottaa huomioon muut asiakkaat ja
noudattaa hiljaisuusaikaa klo 23.00-07.00 valilla.

Lemmikkieldaimen tuomisesta majoitustiloihin on ilmoitettava varausta tehtaessa.
Lemmikkielaimen saa tuoda vain kohteisiin, joissa se on sallittu. Lemmikkielaimesta
peritddn majoituskohdeperusteinen lemmikkimaksu. Jos asiakas tuo
lemmikkielaimen sellaiseen majoituskohteeseen, johon lemmikkielainten tuominen
on kielletty, vastaa asiakas tasta aiheutuvista ylimaaraisista siivouskuluista.

Asiakkaan velvollisuudet ja uloskirjaus Avaimen/avainten luovutus ja uloskirjaus
tulee tehda klo 12.00 mennessa lahtopaivana. Asiakas vastaa kaikkien saatujen
avainten palautumisesta. Majoitustila tulee luovuttaa siina kunnossa, kun se on
vastaanotettu; asiakas huolehtii majoituskohteen siivouksesta ellei loppusiivousta ole
tilattu etukateen varausta tehdessa. Muussa tapauksessa veloitamme
loppusiivouksen hinnan, vahintaan 50€, riippuen majoituksen kohteesta ja
loppusiivouksen tarpeesta. Asiakas on velvollinen maksamaan majoituskohteen
siivoamisesta aiheutuvat kulut siina tapauksessa, etta majoituskohteen sisatiloissa
on tupakoitu tai siivousta ei ole suoritettu tai se on suoritettu puutteellisesti. Asiakas
on velvollinen maksamaan majoituskohteen siivoamisesta aiheutuvat ylimaaraiset
kulut, jos majoitustilat joudutaan siivoamaan asiakkaan sairastaman tartuntataudin
tai taitartunnan, ludetartunnan tai muun vastaavan tartunnan takia.

Asiakas on vastuussa majoituskohteessa aiheuttamistaan vahingoista.
Aiheutuneesta vahingosta on heti ilmoitettava Camping Sysmalle. Asiakas on
velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingot.



Ylivoimainen este Camping Sysma ei vastaa sellaisesta asiakkaalle aiheutuneesta
vahingosta, joka aiheutuu ennalta arvaamattomasta ylivoimaisesta esteesta (force
majeure) tai vastaavasta syysta (esim. sahkokatkot tai luonnonilmiot kuten
levaesiintymat, tai elaimet, kuten hiiret ja hyonteiset), joka ei ole johtunut Camping
Sysmasta ja jonka seurauksia Camping Sysma ei kohtuudella ole voinut estaa.

Camping Sysma ei myOdskaan vastaa vahingoista tai seurauksista, jotka aiheutuvat
normaaleista luonnonilmioista.

Huomautukset ja valitukset Kaikki majoituskohteeseen liittyvat huomautukset ja
valitukset on osoitettava viipymatta niiden aiheen ilmaannuttua ja varauksen aikana
suoraan Camping Sysmalle. Mikali asiaan ei tule korjausta, asiakkaan tulee ottaa 72
tunnin sisalla aiheen ilmaannuttua yhteys Camping Sysmaan.

Mikali asia ei vielakaan tule korjatuksi, asiakas voi tehda kirjallisen valituksen
Camping Sysmaan. Tama tulee tehda kuukauden kuluessa varauksen
paattymisesta. Jos asiakas ja Camping Sysma eivat paase asiassa
yhteisymmarrykseen, asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan
(www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Tata ennen asiakkaan tulee olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Asiaa koskevan lainsaadannon
mukaan kuluttajariitalautakunta voi jattaa valituksen kasittelematta, jos kuluttaja ei
ole ensin ollut yhteydessa kuluttajaneuvontaan.

Jos asiakas ei ilmoita havaitsemiaan puutteita heti vuokra-aikana Camping
Sysmalle, katsotaan majoituskohteen olevan sopimuksen mukaisessa kunnossa.
Vasta vuokra-ajan jalkeen ilmoitettuja puutteita ei voida yhdessa todeta, eika
Camping Sysma ole niista korvausvelvollinen.

Sopimuksen syntymisen jalkeen Camping Sysmalla on oikeus korottaa sovittua
hintaa, jos varaushintaan vaikuttavat verot tai julkiset maksut muuttuvat.

Virheellinen hintatieto Virheellinen hintatieto ei sido Camping Sysmaa, jos hinta on
niin selvasti virheellinen, etta asiakkaankin pitaa se ymmartaa. Tallainen tilanne on
esimerkiksi silloin, jos ero ilmoitetun hinnan ja todellisen hinnan valilla on
huomattavan suuri tai vaaraa hintaa voidaan pitaa poikkeuksellisen alhaisena
yleiseen hintatasoon verrattuna.

Sovellettava laki ja riitojen oikeuspaikka

Sopijapuolet pyrkivat ratkaisemaan sopimuksesta syntyneet riidat keskinaisin
neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa ei paasta sopimukseen, riidat ratkaistaan
Helsingin karajaoikeudessa. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.



